Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
1. Bevezetés
1.1. Bevezetés

1.1.1. Jelen dokumentum tartalmazza Szabd Krisztian egyéni vallalkozd, mint szolgaltaté (tovabbiakban ,Szolgdltatd”) altal
Uzemeltetett www.akvashop.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap) hasznalatara vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket
(tovabbiakban ,ASZF”). Az ASZF tartalmazza a Honlap igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit.

1.1.2. Felhasznalé személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, mely a kezdGoldalon koézvetlendl
elérhetd.

1.1.3. A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.
2. A Szolgaltatd
1. Név: Szabd Krisztian egyéni vallalkozo
Cim: 3000 Hatvan, Szabadsag ut 17.
Addészam: 69025288-1-30
Nyilvantartasba vétel datuma: 2018.06.07
Nyilvantartasi szam: 52589485
Telefon: +36-20/229-3005
. E-mail: akvawebshop [kukac] gmail.com
. Bankszamlaszam: 10102103-11110800-01005002
. Aruhaz neve: AKVASHOP
Weboldal: http://www.akvashop.hu
Kapcsolattarté neve: Szabd Krisztian
Kapcsolattart6 telefonszama: +36-20/229-3005
Kapcsolattarté e-mail cime: akvashop [kukac] gmail.com

3. A honlapon folytatott tevékenység
A honlapon akvarisztika felszereléseket, akvarisztikai eleségeket, valamint kerti tavi felszereléseket és eleségeket forgalmazunk.
Tovabbi informacié:
1. Telefon: +36-20/229-3005
2. E-mail: akvawebshop [kukac] gmail.com
4. Felhasznalasi feltételek
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4.1. Felelosség

4.1.1. A Honlapon taldlhaté informacidk johiszem(ien kerlltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatoé célt szolgdlnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

4.1.2. Felhasznald a Honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

4.1.3. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanudsitott magatartasért. Felhaszndld teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikdodik az eljaré hatdésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

4.1.4. A Honlap olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatdk
adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

4.1.5. A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

4.1.6. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval Gsszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérdlag Felhasznaloét terheli a felelGsség.

4.1.7. Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogdsolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatdnak.
Amennyiben a Szolgaltatd jéhiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

7.

4.2. Szerzoi jogok

4.2.1 A Honlap szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgdltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Honlapon,
valamint a Honlapon keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek,
képi, hang és szOveges tartalomnak, illetve azok elrendezése is szerz6i jogi védelem alatt all, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat, képet és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast). Tehat a Honlap, annak grafikus elemei, képei, szbvege és technikai
megoldasai a szolgaltatd szellemi termékei a szerzdi jog védelme alatt alinak. Masolasuk akar teljes egészében, akar részleteiben
szerzG6i jogokat sért.

4.2.2. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre ssd-re, usb-re, sd kartyara mentése vagy kinyomtatasa sajat
felhasznalas céljabol engedélyezett.

4.2.3. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - pl. adatbazisban torténd tarolasara, tovabbadas, k6zzé vagy letdlthetdvé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizérdlag a szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyével (akvawebshop@gmail.com) lehetséges.

4.2.4. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kil6nds tekintettel a keres6 motorjaira és egyéb
internetes szoftvereire, a www.akvashop.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilén engedélyt nem ad. Kilén
megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
hirdetéskezel6-fellilet, illetve keresémotorok megkertilésével a Szolgaltatd adatbazisdt mddositani, lemdsolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felalirni.

5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata


http://www.akvashop.hu/

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhaték meg.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a "Kosarba" gomb segitségével helyezhet6 a kosarba. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Megrendelés
bekiildése meniipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, illetve térdlheti az adott tételt. A Felhasznalé a Vasarlas folytatasa gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.
Masodik |épésként lehetGség van belépésre, regisztraciora, vagy regisztracié nélkili vasarlasra.

Vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: Név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim (Varos, Utca,
hazszam, Irdnyitészam), valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim, azt a megjegyzés mezdbe irhatja be.

Regisztracidhoz az elébbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A honlapon térténé regisztracié a honlapszerkeszt6ért A
sikeres regisztraciordél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznald
felel6s. A Felhasznalo felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelsz6 kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara medfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznaldé a megrendelés elkildése el6tt ellenérizheti az Gsszesitett adatokat, és amennyiben mindent megfelel6nek talal, akkor a
Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést.
Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibads adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktol fiiggetlenil a Felhasznalé a belépést a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan a
Profilom menipont alatt Falhasznalé a regisztracidé soran megadott adatait tudja mddositani.

Felhasznaldnak lehet6sége van Belépés / Regisztracié nélkuli vasarlasra is, ez esetben a megrendelés folyamata és a megrendeléskor
megadott adatok kére megegyezik a regisztracidval torténd vasarlassal.

Az Aruhézban lehet6ség van kuponkdd bevaltdséra, a megrendelés véglegesitése el6tti adatok megadasanal a Kuponkéd mezd
kitoltésével. Kuponkddot a Szolgaltatd adhat ki egyedileg (korabbi megrendeléshez csatoltan), vagy promaécids céllal csoportosan (PI.
hirdetésekben)

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté a Felhasznaldt 2 munkanapon belll tdjékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhaszndld nem kapja ezt meg 2
munkanapon belll a visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles
atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz8dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen fellil kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogadé e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz616 e-mail 48 6ran beliili megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsiul irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki.
Az elektronikus szamlat a felhasznalé a megrendeléskor megadott email cimre kapja meg.

5.6. Fizetés
Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.6.1. Elore utalas
A felhasznal6 a vasarlast kovetden egy elektronikus levélben kapja meg az utaldshoz szlikséges bankszamla adatokat.

5.6.2. Utanvét
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.6.4. Bankkartyas fizetés Barion-nal

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.7. Atvételi lehetbséges, Szallitas

5.7.1 Posta csomag PostaPont-ra kézbesitve (Posta/Mol/Coop)


http://akvashop.hu/shop/checkout
http://akvashop.hu/shop/checkout

5.7.2. Posta csomag cimre kézbesitve
5.7.3 PickPackPont-on torténd atvétel

5.7.4. Személyes atvétel

Szallitasi hatarid6 raktaron l1évé termékek esetén 5 munkanap, egyéb esetben kollégank megkeresi
Ont a rendelés részleteivel kapcsolatban

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, elallasi széndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén,
vagy elektronikus Gton kild6tt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elktldi eladllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frésban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztdét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az adtadast kévetd felbontdsa utdn nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndld a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hatariddn tul kellékszavatosségi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndld nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdveté hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kévetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsdgat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztdnak torténé ataddsanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgdltatéd vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbodl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Szabo Krisztian
Levelezési cim: 3000 Hatvan, Szabadsag ut 17.
Telefonszam: +36-20/229-3005
E-mail cim: akvawebshop [kukac] gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Szabo Krisztian

Levelezési cim: 3000 Hatvan, Szabadsag ut 17.
Telefonszam: +36-20/229-3005

E-mail cim: akvawebshop [kukac] gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.



8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

* Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

o Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Adatvédelmi szabalyzat

9.1. Adatvédelmi szabalyzat

9.1.1 Altalanos jogi kozlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhaté termékekkel 6sszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok nyljtdasa és a hirlevelek kiklldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatdst. A szolgaltatds haszndlatdanak megkezdésével a
felhasznaldk elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhetdé a webaruhaz oldalan. A webaruhaz lzemeltetdje
fenntartja maganak a jogot jelen kézlemény barmikori megvaltoztatdsara. Az lizemeltetd magdra nézve kotelez6nek ismeri el jelen
jogi kézlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylnk alapjan nem egyértelmd, kérjik
irja meg nekilnk és kollégdnk megvalaszolja kérdését. Az lzemeletetd elkotelezett a webdruhdz szolgédltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felelésséget nem
vallal.

9.1.2 Adatkezelési alapelvek

Az Uzemeltet6 szamara alapvets cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacids
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsdgi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltet6 sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az lzemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatdson alapuld dnkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitasara a szolgdltatds haszndlatdnak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal. A webaruhazban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elkildésével a személyes
adatok kiszallité cég iranyaba tortén6 tovabbitdasahoz a vasarld kifejezetten hozzdjarul. A felhasznaldkrol gyljtott személyes
adatokbol készult statisztikdkat harmadik fél részére kizarélag az adatkézlé személyére vonatkozé informaciétdl megfosztva tovabbit.
Az igy tovabbitott adatb6l semmilyen eljarassal nem reprodukalhatd az adatkdzl6 valamely személyes adata. A webaruhazban
gyljtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazoé adatokkal az adatkezeld nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kilféldre) az
Uzemeltet6 felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A felhaszndlok adataibdl az &ltaldnos statisztikai mddszerekkel készitett
kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd korlatlan ideig megdriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozé kdvetkeztetést
levonni. A webdaruhdz oldalan az lzemeltet6 kulénleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az
egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozé adat, valamint a b(linligyi személyes adat) nem gyljt
felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatodi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés
csak regisztracié utdn adhatd le. Amennyiben toérvényi felhatalmazas alapjan az Gzemeltet6 koteles a megkeresd hatdsag részére
személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, igy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevije
(felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lizemelteté az egyes felhasznaldk adatmddositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb 30 napon belll valaszol.
A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kilsé oldalakra. Az Gzemeltet6 nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal mikodtetett webaruhazra vonatkozik.

9.1.3 A honlap latogatdk technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatdsa soran az aruhazi rendszer régziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen fellll régziti az operacids rendszer, a bongészé tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos m(ikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrigzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informacioval az l(zemelteté nem kapcsolja Ossze, a
felhasznald személyének azonositdsara nem térekszik.

9.1.4 Vasarlo regisztracio

A webaruhazban torténd vasarlasnak nem feltétele a vasarldi regisztracio.

Amennyiben a felhasznald regisztralni szeretne a webaruhazban, Ggy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz
szlikséges adatokat is, igy a vasarlé szamlazasi és szdllitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a
késObbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld kételes az altala megadott
jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vasarld egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetben a
vasarld adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld
felel6sséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegl tzenetet
kuldjon szdmukra. A regisztralt adatokat az lGzemeletetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak
akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznaldé e-mailben megerGsiti, igy elkertilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy
tévedésbdl mast toréljon a regisztracidés adatbazisbol.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalybalépésének ideje
10.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2018.06.07.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositasa
11. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA
11.1 Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaldok elGzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldalGan is

modositani. A moddositott rendelkezések a hatalyba |épést kovetéen a Honlap els6é hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
Felhasznaldval szemben.


http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Egyéb rendelkezések
12 Egyéb rendelkezések

12.1.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor, eldzetes figyelmeztetés nélkiil modosithatja, a mddositas a honlapon toérténd kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az
életbe |épést kovetd tranzakciokra érvényes.

12.1.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mUkoddését és a vasarlast.

12.1.3 A Szolgaltat6 tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze
at.

Kapcsolat
13. Kapcsolat

Amennyiben Felhasznalonak barmilyen kérdése vagy észrevétele van Szolgaltatd Honlapjaval kapcsolatban, Szolgaltatd
Ugyfélszolgalataval, az alabbi elérhet6ségeken keresztiil tud kapcsolatba lépni:

Név: Szabd Krisztian

Levelezési cim: 3000 Hatvan, Szabadsag ut 17.
Telefon: +36-20/229-3005

E-mail: akvawebshop [kukac] gmail.com



